
 

 
 “Saya hanya bisa berbicara 

Bahasa Indonesia. 
Saya tidak bisa menggunakan Bahasa 

Inggris dengan baik. Mohon bantu 
saya dengan menyediakan jasa 

penterjemah yang layak.” 
 

Secara hukum, institusi-institusi yang menerima 
dana federal (misalnya: Medicaid, Medicare, Food 

Stamps) harus menyediakan jasa penterjemah 
yang memenuhi syarat / layak kepada pasien/klien 

yang tidak bisa berbicara dalam bahasa Inggris. 
Peraturan ini dimaksudkan untuk memastikan agar 

semua orang mendapatkan akses yang sama 
untuk menerima jasa umum (misalnya di rumah 
sakit dan tempat praktek dokter, sekolah, dan 

kantor-kantor pemerintah). Jasa penterjemah ini 
harus diberikan secara gratis bagi pasien/klien 

tersebut. Kami merekomendasikan supaya Anda 
mencantumkan bahasa lisan apa yang digunakan 
oleh orang yang bersangkutan dalam file mereka. 

 
Untuk informasi lebih lanjut mengenai bantuan 

bahasa, atau peraturannya, harap hubungi: 
 

Culture Connect, Inc. 
(404) 627-4793                             

Office of Civil Rights (OCR) 
   (404) 562-7886 
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