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“Tôi nói tiếng Việt. 

Tôi không thể nói thông thạo  
tiếng Anh. 

Xin cung câp cho tôi một thông dịch 
viên có chất lượng.” 

 
Theo luật, tất cả những cơ quan nhận tiền trợ 
cấp của chính phủ liên bang (như Medicaid, 
Medicare, Foodstamps) phải cung cấp dịch vụ 
của một thông dịch viên chuyên nghiệp cho 
bệnh nhân hay khách hàng không nói thạo 
tiếng Anh. Luật này qui định: tất cả mọi người 
đều có quyền bình đẳng trong việc sử dụng 
những dịch vụ công cộng (như tại nhà thương 
và văn phòng bác sĩ, trường học, và những cơ 
quan của chính phủ). Dịch vụ của thông dịch 
viên phải được cung cấp miễn phí cho bệnh 
nhân hay khách hàng. Chúng tôi đề nghị quý 
vị nên ghi ngôn ngữ mà khách hàng sử dụng 
trong đời sống hằng ngày vào hồ sơ của họ. 
 
Muốn biết thêm về sự trợ giúp ngôn ngữ hoặc 

luật pháp, xin liên lạc: 
 

Culture Connect, Inc. 
(404) 627-4793                             

Office of Civil Rights (OCR) 
(404) 562-7886 
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